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机组管理中心简介
2007年国航引进Sabre公司的SOC系统，2008年国航在飞行总队成
立机组管理中心。

2008年至2011年飞行总队和各分公司逐步上线SOC系统，实现国航
飞行机组资源初步整合

目前，飞行、客舱、空保三家空勤单位的机组派遣业务整合由机组管
理中心统一管理，负责7700余名飞行员，8500余名客舱空保人员的
生产组织工作。

机组管理中心概况



机组管理中心概况

是各空勤单位实施人员管理的工具;

安全 效益
稳定

是航班生产、协调联动的桥梁。

是公司统筹管控机组资源的平台;

机组管理中心定位:



机组管理中心概况

按照公司政策完成机组成员的排班，负责飞行机组的派遣，对计划
阶段飞行时间和飞行值勤时间进行统一控制。
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在民航运输领域，引发疲劳的因素有很多，包括职业因素与个人
因素，主要有以下几种：

1. 睡眠不足或长时间觉醒。
2. 工作负荷。
3. 精神压力。
4. 环境因素。
5. 昼夜节律低谷（WOCL）。



疲劳分为以下几类：

1. 急性疲劳。

2. 短暂性疲劳。

3. 累积性疲劳。

4. 慢性疲劳。
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超长值勤期飞行机组疲劳风险评估科研项目

国航FRMS建设
2021 年 11 月至 2023 年 6月，中国国际航空公司在

建设本公司的FRMS过程中与民航局医学中心、

Jeppesen公司和航科院共同合作开展了超长执勤期

飞行机组疲劳风险评估科研项目



一、长航线班表时刻优化： 起飞机场 起飞时刻 到达机场 到达时刻

原班表时刻
PEK 13:00 JFK 2:20
JFK 4:40 PEK 18:20

现班表时刻
PEK 19:35 JFK 11:05
JFK 14:05 PEK 6:50

以上时间均为北京时间

二、机上轮休方案优化：

三、机组搭配的昼夜节律优化：



国航CCAR-121-P章修订检验
2025年4月-6月，项目采用国航737机队作为验证机

队，验证民航局121部P章节的修订对运行的影响。

737机队涉及到三个分公司，四个基地，包含异地运

行，早出港，红眼航班等各种场景，可以全面反映新

法规在运行效率和疲劳度等方面的变化。

利用杰普逊的疲劳模型，经过一次包含当地夜间睡眠时段的九小时休息后，机
组疲劳可以得到更充分的恢复。

案例一：机组凌晨01：55落地，次日14：55出港，休息时间
10：

案例二：机组晚上22：05落地，次日09：30出港，休息
时间9：15



机组执行国际航线，时差大于6小时以上

应满足回基地后连续48小时休息

跨时区飞行的次数

预排阶段满足局方法规要求，根据余量控

制机组人数增减；

飞行时间、飞行值勤期限制

运行阶段发生延长或超出限制的情况

连续派遣早晚班的数目

最长4天飞行出勤，根据任务起伏合理安排

机组出勤结构

连续飞行天数

机组获得的连续休息时长，正常生理节律下的

夜间休息时长

机组休息时间

航班派遣中的疲劳风险管控

运行期间的变量

开始或结束于机组昼夜节律低窗口的航班，控

制此类航班连续派遣的次数

不同年龄群组对值勤后的疲劳反应程度不

同

机组年龄搭配 预先通知机组的平均时间

提前发布任务，合理安排航前休息，保证

充足体力和精神状态
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机组管理中心 飞行机组

飞行员职业素质
正确认知疲劳对飞行安全的影响；

充分利用航休时间休息；

主动的自愿报告。

个人睡眠能力养成
睡眠能力作为一种职业技能加以培训；

养成良好的生活习惯和作息规律。

生产组织源头
匹配机组资源和航班计划，避免超能力生产；

结合疲劳因素，优化航班时刻。

生产组织过程
精细化生产组织，均衡机组疲劳度；

探索个性化派遣的可行性。

未来疲劳管理思路
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