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南航运行概况

广州

北京

乌鲁木齐

南航运行概况

 中国航线网络最发达、年客运量最大

 波音787、777、737系列，空客A350、A330、

A320系列，C919、C909

 22家分公司及2家基地

 “一带一路”的主要航空承运人、大兴机场的重

要主基地航司、大湾区的核心中央企业

 面向东南亚、澳新的广州枢纽，面向欧美的北京

枢纽，以及面向中西亚、南亚的乌鲁木齐枢纽
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南航应急体系

运指中心

数科公司

行政管理部

战略规划部

综保部

宣传部

保卫部

航服部法标部 安监部

自然灾害

环境事件危险品运输 舆情事件

航空器运行 社会安全
空防安全
境外安全

公共卫生

网络信息安全 地面交通事故 火灾事故

公司级应急预案体系
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运行专项应急

 以运行指挥中心为核心

 飞行总队、技术分公司、客舱部、

宣传部等12家单位入驻

 指挥大厅驻席总数180个

 覆盖30家分子公司GOC

 即时性

 完整性

“机制、队伍、系统”
三位一体的应急协同平台



运行专项应急——（一）机制筑基，构建扁平化指挥体系

机组与地面联系

打造专用对空支持会商区域 ，打破飞行、机务及运指等部门业务壁垒，制定应急联动工作程
序，编制处置检索表单

地面与机组联系

“1分钟接报、3分钟研判、5分钟启动、10分钟会商”的快速响应机制

横向到边、纵向到底、上下联动、内外协同

 健全会商机制



运行专项应急——（一）机制筑基，构建扁平化指挥体系

通讯电话

 实时对空支持
 相关驻席可使用免提
直接沟通，避免转述

录音录像

 实时采集音视频
 自动记录会商过程

1号屏：飞行跟踪系统
位置、航迹、余油

2号屏：应急响应平台
航班信息、手册指引

3号屏：视频会商软件
异地会商、投屏

应急会商区



运行专项应急——（一）机制筑基，构建扁平化指挥体系
 建立应急预警机制

机械故障

意外受伤

火警 非法干扰

通讯中断 燃油特情 飞行颠簸 机组失能 紧急医疗

危险品

地面特情

事故

其他事件

运
行
终
止
运
行
中

空中阶段

地面阶段

◆人员死亡/重伤

◆航空器严重损坏

◆航空器失踪/无法接近

●航空器爆炸、解体或坠毁
●航空器失踪

●航空器在跑道或空中与航空器相撞
●航空器在空中撞击地面障碍物、地形或水面

●航空器迫降
●航空器冲出跑道、跑道外接地
●航空器失控

●航空器在跑道以外区域与航空器、车辆、设施、设备等物体相撞
●航空器动力装置所产生气流造成其他航空器或地面设施、设备损坏

●发动机：双发停车
●空调/增压：快速释压

●导航/指示：双套主显示仪表失效
●起落架：无起落架、部分起落架着陆

●风挡：破裂
●发动机：单发停车，非包容性失效
●空调/增压/引气：慢速释压，双空调组件失效，双引气失效

●电气：紧急电气形态，仅电瓶供电
●操纵：舵面卡阻，舵面非指令运动

●燃油：燃油泄漏
●液压：双套主液压系统失效，液压油泄漏
●导航/指示：单套主显示仪表失效，空速仅备份系统可用

●起落架：能放下但无法确认锁定，起落架轮胎脱层
●风挡：裂纹

●发动机：参数超限，滑油量下降
●空调/增压：单组件失效
●操纵：双自动驾驶失效

●燃油：不平衡、指示异常
●电气：仅一套主交流电

●液压：单套主液压系统失效
●防冰：发动机防冰失效，大翼防冰失效，探头加温失效
●起落架：无法收起

●导航/指示：气象雷达失效，TCAS失效，所有GPS降级或失效，所有FM
失效，双ATC失效，空速不一致

●氧气：机组氧气失效，多数客舱氧气面罩非释压脱落
●风挡：加温失效

●触发火警、烟雾警告或接收到火警信息，且执行灭火程序未有效控制
●出现明火、烟雾、刺激性气味气体，且未能有效控制
●出现明火、烟雾、刺激性气味气体，已有效控制或火警解除

●出现烟雾、刺激性气味气体，尚未触发火警

航空器运行应急事例参照表（1/2）
序

号

事件

类型

运行

阶段
关键词 情景 典型事件样例 响应/预警

1
航空器
事故

I级响应

II级响应

2
机械

故障

II级响应

III级响应

预警

注：

3
航空器
火警

II级响应

III级响应

预警

注：

空中

或
地面

[解体]
[坠毁]

[爆炸]
[迫降]
[相撞]

[失控]

[冲出]

[伤亡]

群体性致命、
危重伤情或航

空器损毁

个别人员致命

、危重伤情或

航空器严重损

坏

空中

[告警]

[故障]
[失效]

[异常]
[释压]

故障导致航空

器无法安全着
陆

故障导致安全
着陆存在风险

故障影响飞行
安全但不影响

着陆

发动机火警参照“航空器火警”事件类别研判

空中

或
地面

[火警]
[起火]
[冒烟]

[消防]

火情不可控 ●发现持续明火、烟雾、刺激性气味气体

火警未解除

火警未触发或

已解除
因刹车引起的轮毂冒烟、烤箱内食物冒烟以及未引起烟雾告警的旅客吸烟事件除外



运行专项应急——（二）队伍强核，打造专业化应急团队

紧急情况
接报

对空支持

启动会商 风险评估 决策建议 方案布置

持续监控

应急终止

总结复盘

 7X24
 三级联动

秉持“ 专业覆盖、协同高效、实战导向 ”为原则，组建跨部门、多层级联动的应
急专家团队，由飞行、机务、运控等7大核心部门108名精锐组成

“ 快速响应、精准研判、闭环支撑 ”为核心职责，建立“7×24值守+三级联动”
机制，当航班在空中需要对空支持时，通过卫星电话、甚高频、地空数据通讯等实现
机组与地面专家“秒级直连”

 组建应急专家团队



运行专项应急——（二）队伍强核，打造专业化应急团队

联防联控研讨会
 从组织、流程、制度、数据和系统五个维度

 重大故障、GPS欺骗风险等联防联控研讨会

飞行系统和运指系统技术共建工作会
 搭建飞行与签派常态化交流平台

 聚焦运行难点，共商解决方案，凝聚共识，共保安全。

 一月一期不同主题

 跨专业交流提升



运行专项应急——（三）信息赋能，开发智能化应急系统
 建立应急响应平台

 开放用户数量4293个

 处置预警66起、响应20起

 开展应急演练50余次

 信息收集准确性达98%以上

 应急通报用时缩短95%以上

提高信息传递效率，确保态势统一，简化处置指引



运行专项应急——（三）信息赋能，开发智能化应急系统
 搭建全球运行风险平台（搭建中）

 集政治稳定性、自然环境威胁度与公共

卫生风险

 研判境外航班的主要运行风险

 快速生成处置决策

 识别高威胁空域走廊及关键节点脆弱性

国际运行风险的分级响应与协同防控
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总结与展望

系统联动
坚持系统联动，挖掘资源优势。
依托集中化平台实现信息实时
共享，在安全责任体系下以扁
平化指挥架构推动决策方案快
速执行

强化核心业务支持
不断推进“精准选才、实战
炼才、长效育才”，提升队
伍专业化水平，完善专家团
队评价体系

建设案例库
将过去的经验转化为未来的能
力，将个人的智慧转化为组织
的资产，将被动的应对转化为
主动的准备

数智赋能
深化数智赋能，依托大数据、
人工智能等科技成果，推动传
统经验驱动向智慧精准决策转
型

“机制+队伍+系统”三
位一体的应急协同平台
建设，是补齐应急短板
的有益探索，能有效提
高应急沟通中的即时性
和完整性，提升现场即
时响应与处置能力，最
大化发挥集团化运作的
资源统筹优势。




