
Smart FOQA
AI 应用于飞行数据分析

欢迎进入台湾长荣航空 Smart FOQA 的世界 探索 AI 如何革新飞行数据分析

台湾长荣航空 企业安全管理室
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FDM System

WQAR 机载快速存取记录器

GroundLink®
地面数据接收基站

现行 FOQA 系统架构

WGL Comm+™ System

FOQA Report

飞行事件报告

Trend Analysis

趋势分析

提供AI 智慧督导训练素材

Smart FOQA
AI 辅助分析核心

工程师/飞安督导
初步评估



GenAI 在航空领域的盲点
通用 AI 能力虽广，却缺乏航空领域专业知识，Smart FOQA 正是为填补此缺口而生

通用 AI
能做到的✓

飞行安全知识缺口✗

• 数据处理
• 程序撰写
• 可视化呈现
• 统计分析

• 公司标准操作程序（SOP）
• 不稳定进场判断
• 飞行操控知识
• 飞行经验

EVA Smart FOQA
领域专属 AI

• 解读飞行参数

• 分析飞行场景

• 辨识异常飞行模式

• 提供飞行操作建议
V.S.



发展历程：从 2020 年 至今

2020 2021 2022 至今

• 与台湾大学研究团队展开合作
• 针对 B777 高落地G值事件进行
风险因子分析

• 建立自动化肇因分析基础架构

• 自动化高落地G值事件肇因分
析

• 深度学习模型加入研究
• 系统开始累积训练数据

• 以深度学习模型提供操作
建议

• 纳入不同种类之飞行事件
• 持续修正AI模型
• 系统优化与飞安督导整合
计划推进中

• 台湾长荣航空自2020年起与台湾大学研究团队合作将人工智能（AI）应用于飞
行数据分析，自动化飞行事件肇因分析并提供操作建议。



系统 用户接口



自动化报告生成范例



1

修正前 修正后

深度学习提供 飞行操作建议

AI 运作流程

搜集 QAR 资料

航班落地后收集
快速存取记录器飞行数据

2 机器学习模型分析
AI 模型针对飞行操控参数
进行深度分析与评估

3 输出修正建议

可视化呈现各项飞行操
控参数的修正建议

仰角 Pitch Attitude vs Time

过去优秀航班的集体智慧 ＝ AI 导师的训练数据库
机器学习模型犹如咏春拳宗师，经过不断调教与淬炼，

能提供更精准的飞行建议。



SAFETY II — 学习过去优秀航班
FOPAS 飞行操作绩效评估系统

99%+
航班评分超过 90 分

整体飞行操作质量极高

各机队平均分均超过 98.7 分

FOPAS 各机队评分统计

海量的优秀航班，成为 AI 导师最值得
借鉴的「优秀师范航班」。
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深度学习模型 Autoencoder 怎么学习?

THAILAND

大量优秀航班
重新建立一个好的

航班
深度学习模型
Autoencoder

Autoencoder 善于从海量数据撷取特征
并运用特征进行还原

CHINA



Autoencoder 产生的飞行轨迹可能不符合实际操作需求

战斗机式飞行 稳定进场

优化深度学习模型
Denoising 

Autoencoder(DAE)

生活中的DAE应用:



✅ 相同目的地机场
✅ 相似的磁航向
✅ 相似风向

✅ 相似风速

训练策略: 以近似航班为师 (DAE)
我拥有大量的优秀经验。
我来找出跟你相近的优秀学生让
你当榜样!

DAE 飞行宗师

2 搜索
从庞大历史优秀航班数
据库中精选

3 输出 符合安全规范的操作建议1 输入一笔异常航班

我的动作哪里走样了？ 获得可执行的操作建议



配对范例一： 阿姆斯特丹高落地G值

磁航向 进场航向对比 风向 进场风向吻合验证 风速 相似风场环境确认

🔴🔴异常航班 🟢🟢 优秀配对航班

拥有相似条件的两个航班



提前带杆

无线电高度

垂直速度

仰角

地速

异常航班 AI建议修正成果一： 高落地 G值

平滑下降率



避免过早带杆

无线电高度

垂直速度

仰角

地速

修正成果二：平飘距离过长 异常航班 AI建议



研发成果里程碑

修正成效总览

• 以 de-noising 架构打造飞行
操作建议模型，从数据学习到
实务验证。

• 模型能够学习过往大量优秀的
飞行数据，提供符合航班飞行
环境的操作建议。

• 针对最常发生的 5 项飞行事件，
修正成功率达 80%，其中 3 项
超过 90%。

落地阶段

High G 
Landing

90%

Land Long 91%

起飞阶段

Rotation Speed 
Low

87%

Pitch Rate High 98%

Climb Out Speed 
High

84%



从研发到落地：部署策略
三大核心功能已完成开发，并以渐进式节奏导入内部系统。

个人事件统计 操作行为分析 异常轨迹操作建议

已完成

Phase 1
三大核心功能开发完成，并完成模

型验证与内部测试。

进行中

Phase 2
与飞行组员 FOQA 整合，协助组员掌

握自身飞行表现，并对照同机队数值
基准。

下一步

Phase 3
轨迹建议先由飞安督导验证与辅助

决策，待 AI 精准度与稳定性达标
后推广至全体飞行组员。



EVA Smart FOQA

感谢聆听
Q&A 欢迎提问

Smart FOQA：让 AI 守护每一次飞行安全

台湾长荣航空企业安全管理室
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