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经济发展
(公司治理)

环保节能政策、管理系统与组织、水
资源、污染防制(空气/水/废/噪音)、
生物多样性、能源及温室气体、臭氧
层破坏物质、环保产品/服务、绿色运
输、气候变迁调适等

公司治理、税务策略、营运绩效、风险及危机管理、供
应链管理、飞航安全、利害关系人议合、反托拉斯、反
贪腐/合规/反贿行为准则等

职业安全卫生管理、员工聘雇、
劳资关系、留才策略、教育训练、
人权、小区参与、消费者健康与
安全、正当营销、客户隐私权等

健康安全

•2050航空业净零
•永续航空燃料
•绿色融资
•公正转型
•低碳/排放/环境
冲击

ICAO 2025
永续环保报告书

关键主题

永续
发展

环境保护 社会公义

航空业的ESG永续主题



国际减碳压力影响企业财务决策与布局
全球航空业为实现 “2020年起零碳成长 (Carbon Neutral Growth, CNG2020)、 2050年净零碳
排放”目标，推动 “提升航空器技术、改善营运操作、使用永续航空燃油 及推动全球市场机制措
施 “为主要减碳策略。
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国际航空二氧化碳排放减量策略及减量空间

提升航空器技术

改善营运操作

推动全球市场机制措施
(CORSIA)

使用永续航空燃油

2020年起零碳成长

2050年净零碳排放

2019-2020
2021-2023

2024-2026
2027-2035

基线期

试行阶段

第一阶段

第二阶段

仅提报排放量以设置基准

自愿性加入，
受疫情影响，无抵换责任

自愿性加入，
仅起迄国皆自愿参与之航线
受管制，有抵换责任

除符合豁免条件外之ICAO
会员国皆强制性加入



前瞻思维因应永续风险与机会

+
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掌握机会

减轻冲击

提升品牌价值

提升资源效率

增加总体收益

减轻冲击程度

避免违规事件

避免形象受损
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 兼顾公平正义的永续暨净零转型之路

Leave no one behind

净零 + 调适 + 生态 + 公正

鉴别掌握
永续议题

幸
福
共
好
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六大策略主轴

聚焦13项
联合国永续发展目标(SDGs)

安全 治理 机队航网

产品服务 集团合作 品牌感知

价值观
相信我们能做得更好

使命
用飞行与你我
创造更多美好

营运策略结合永续理念
愿景
领先亚太展翼全球

华航品质,从心做起



华航ESG永续治理推展逻辑

企业本体 集团伙伴与核心供货商 非核心供货商



新生训练必修永续环保观
念；全体员工例行全员信
箱倡导及E-learning训练

管理及专责人员训练

推动主管/管陪/基层同仁讲
习，促进公司内部讨论文化

多元推行永续环保活动，落实
环保永续行为

凝聚
永续意识

活动
参与

基础永续认知教育

专业
永续教育训练

 管理阶层专业训练
 新生教育基本课程
 环保永续讲座
 全员E-learning教育训练
 全员信箱观念倡导
 竞赛活动
 外部专家暨异业交流
 年度净滩、植林活动

 建立员工自主永续意识，奠定CSR 管理作业基础。

建立企业CSR文化

培养员工永续意识，建立企业CSR文化
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https://ecocal.china-airlines.com/ecopath/
https://ecocal.china-airlines.com/ecopath/


华航环境管理(EMS/EnMS)运作组织架构
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 华航于2011年成立「企业环境委员会」，由总经理担任主席，永续发展中心担任执行秘书，布建符合

ISO14001/50001/14064-1企业管理系统。

 根据业务属性设立五大环境管理委员会及航机用油管理小组，针对重大议题设立功能性项目小组。

 依循永续发展目标架构(SDGs)，每年研定70~80项KPI 节能环保措施。



前瞻思维应对净零转型目标
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首家台湾地区航空公司于2021年宣示 2050年净零碳排放目标，订定5大核心减碳策略
台湾地区首家通过SBTi 审查运输服务业者
净零碳排目标仰赖多元方案、充份议合、众志成城



降低飞航碳排密集度
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A321neo客机未来将担纲区域航线主力
机种；环保效能较前一世代窄体机节油
15%、减噪75%、NOx空污排放减少50%

环保机队

新世代环保航机占比达
50%，持续打造环保机队

自2017年起，A350/A321 
neo飞渡添加永续航油

携手企业伙伴推动永续航空燃油（SAF）
合作计划

永续航油

与携手企业伙伴推动SAF合
作模式，提升永续竞争力

依据AAPA等组织数据及国
际评比，华航用油效率为亚
太航空公司前段班

航机重心优化：利用旅客乘坐区域分布
及货物装载位置，将飞机重心调整在省
油的姿态

用油管理

设立「航机用油管理小组」
专责用油效率提升作业

每年推动约12项节油措施，
2025年减碳量达47,755吨
(10年累计达65万吨)



华航SAF推动路径

2023年2021年 2024年2017年

A350-900、A321neo新机飞渡添加10%SAF ，
为台湾地区首次使用，并召开研讨会

新加坡回程航班添加SAF为
首班台湾地区航空商业飞行

携手客、货运客户于载客航班及货机合作使用SAF 
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2025年

华航与台湾地区油
商扩大采购万吨永
续航空燃油

华航携手科技大厂
首创商务旅行SAF 
减碳新典范

配合交通主管部门
于KHH机场台湾地
区SAF元年首度添
加SAF 计划

积极迈
向能源
转型净
零目标

2022年2018年
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 以管理、教育/倡导营造健康环保及低碳营运
之作业环境

优化流程&绩效追踪 电子化+行动化 设施优化

落实ISO 14001/50001管
理系统，盘点流程精进改
善

评估考虑：作业效率、数
据应用性、资源节约量

引进再生能源、中水设施、
广设绿地

智慧赋能形塑环保永续力

教育倡导

落实环境及永续教育，倡
导同仁养成环境友善作业
习惯

钻石级绿建筑标章
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健全气候预警及因应机制
 建立完整应变机制及 SOP，有效管理台风、暴雨、暴雪、高温等极端气候事件风险。

 运用先进飞行计划系统与航空气象系统，参考最新高空风层信息拟定每班航机的

最适航路。

 引进专业人才强化团队气象专业量能，运用先进飞行计划与气象系统，提高预报准确性及应变能力

 精准航路规划提升飞安与减碳效益
• 利用有利风场
• 避让不利天气
• 提升飞航效率
• 降低燃油消耗

 场站气象风险管理强化营运韧性
• 整合场站气象信息
• 航机运作天气决策
• A  I  与数字化应用
• 降低延误节省资源

CI5116 1329 km/hr 提早1+hr
https://news.pts.org.tw/article/678646



落实环保服务
自预订、报到、飞行服务阶段，结合e化、m化、文化作业面向全方位推展环保服务

聪明预订 精准消费

在地环保 循环经济

旅客沟通 绿色消费

减塑减废 回收利用
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五度参与天合联盟(SkyTeam)「永续飞行挑战」，融合多项既有及创新措施、服务，实现永续飞行理念。

集结企业内部10多个一级单位、集团公司及关键供货商投入合作，整体思考及实践旅客服务流程永续方案。

 2025 TAC 获「组织转型奖－永续航空燃油转型影响奖，并藉多项创新作为与团队协作入围「年度开创者奖」

及「年度团队奖，于丹麦哥本哈根展现台湾地区绿色实力」。 FSC 认证纸木类品项

落实环保侍应品

• 永续餐饮-蔬食推广

• 绿色行动倡议-登机

影片、环保短片

• e化服务精进：云端

书坊、eMenu

响应航空联盟永续倡议 推动永续示范航班
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华航人才政策
建构多元、专业、共融的人才体系

选才多元延揽

引进专业及多元人才

• 专业召募与自主培育
• 产学合作
• 兼顾性别、籍贯、世代公平
及弱势照护

育才专业培育

强化策略、专业、管理与共通
职能
• 强化各层专业、管理职能
• 培养跨领域职能
• 建立管理职能基础
• 建立数字/AI作业基础

用才适才适所 留才员工共荣

强化薪酬福利、沟通及员工
照顾
• 优化薪酬激励机制
• 建立多元化沟通管道
• 落实职场安全、多元共融

优化绩效管理、轮调及内部晋
升
• 强化绩效管理
• 建立管理人才库
• 落实职期轮调

建立企业工会并设劳工董事，营造良好劳资关系 连续荣获亚洲最佳企业雇主奖
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共筑永续平台 创造社会共荣利基

环保公益教育扎根
办理净滩、支持生物
多样性保育/强固碳
汇倡议。

航空专业进校园，华航
志工20场偏乡授课约
2000名学生受惠；此
外亦积极投入体育培育

善用产业特长，以教育扎根、急难救助、扶助弱势及环保公益为主轴

急难救助
专业支持全球急
难救援

扶助弱势
长期支持养老、育幼
机构，并落实行动关
怀。
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二度台湾地区十大永续典范企业奖
蝉联4年最佳报告书

永续华航让世界看见华人航空永续竞争力

度入选 台湾地区高薪100指数
2017-2026 台湾地区就业99指数10

度入选 富时永续指数系列成份股
2016-202511

度入选 标普全球永续年鉴
2016-20269

全球航空产业Top 1%

首家航空公司通过

度入选 台湾地区企业永续奖
2014-202512
度入选 台湾地区永续指数
2018-2019、
2021-2026

8

度入选 全球企业永续奖
2019-20257 永续报告书奖Silver Class

SBTi 审查首家
通过1
2024

ESG交通运输永续奖2ESG
2024-2025

2026年位列全球航空产业榜首

连续二年金奖
航空产业第一名

度入选

2022-2025 2025年获组织转型奖－永续航空燃油转型影响奖

4度入选 航空飞行挑战计划

SBTi：Science Based Targets Initiative 科学基础减量目标倡议
ESG：Environmental 环境、Social 社会、Governance 公司治理

st



大学之道在明明德，在亲民，在止于至善
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持续强化顾客沟通

促进顾客认同及参与环保行动

积极掌握国际趋势

引领产业融入创新思维 积极强化价值链议合作业

引领推动永续环保议题

提升产业净零排放目标

促进产
业

永续发
展

共创

伙伴永
续价值

促进净
零转型

实现2050

净零碳目标

创造世代

永续价值

扩大品
牌

市场永
续价值

 企业是为利害关系人创造价值 面对ESG永续发展时代的来临，华航因应之道：
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永续发展是群体意识与成就
全球净零与永续作业，需要全球产官学研等利害关系人合作积聚更多的永续力
一同稳健协作．调适．创新

华航诚摰邀请各伙伴一同携手迈向跨世代

幸福永续未来
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